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Oficio n2 067/2020 SINDISPREVRS/EXECUTIVA

Porto Alegre, 18 de Setembro de 2020.

A Vossa Senhoria Leonardo Jose Rolim Guimaraes
Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social

Setor de Autarquias Sul, Quadra 02 — Bloco O — 10° andar
Brasilia/DF

Assunto: Notificacdo de Vistoria nas Agéncias da Previdéncia Social no Estado do Rio Grande do Sul

Prezada Superintendente

Ao cumprimentd-lo cordialmente, o Sindicato dos Trabalhadores Federais da Saude, Trabalho e
Previdéncia no Estado do Rio Grande do Sul — SINDISPREV-RS, sindicato da base da FENASPS, em nome
dos servidores do INSS no Estado do Rio Grande do Sul, vem por intermédio deste oficio, apresentar o
resultado da vistoria inicial realizado nas unidades do INSS no Estado do Rio Grande do Sul e requerer o
que segue para o problema da reabertura das agéncias e postos de trabalho em meio a pandemia de
COVID-19:

1. Dos critérios a serem observados para a reabertura das unidades:

a. adotar rigido protocolo sanitario, que, inclusive, pode ser melhor estruturado com o
adiamento da data de reabertura, permitindo dilatagcdo do prazo para adogao das medidas
sanitdrias, como adaptacdo das agéncias, aquisicdo de EPI e EPC, e contratacdo de servicos
de triagem ativa, higienizacdo, conforme orienta o estudo que segue em anexo.

b. outra questdo que deve ser observada sdo as particularidades regionais, dado que a
evolucdo e controle do COVID-19 tem desigualdades regionais e estaduais. Assim, o plano
de reabertura das unidades, quando for o momento mais propicio, deve prever critérios
graduais de retomada de atendimento ao publico, inicialmente nas localidades onde a
doenca tiver sido controlada e para os servicos mais essenciais.

c. além do planejamento e do protocolo sanitario, outra questdo que vem preocupando os
servidores é com a seguranga nas unidades. Temos observado que, em decorréncia da
polarizagdo de narrativas em torno da doenga, em especial aquelas que negam a gravidade
da epidemia, tem surgido um movimento de contestar os protocolos sanitarios, com a
tentativa de ingresso de individuos e até mesmo grupos, em locais publicos sem observagao
das medidas sanitarias, inclusive, em diversos casos noticiados, de forma truculenta e
violenta. A ocorréncia destas praticas traz risco, ndo sé a salde, mas mesmo a incolumidade
fisica dos servidores e demais cidaddos nas unidades, o que traz a necessidade que se
comece a debater iniciativas para que, em combinag¢do com o protocolo sanitario, sejam
redobradas as medidas de seguranca.
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Das medidas de seguranga e protocolo sanitario para a reabertura das unidades:

encaminhamos o protocolo de contingéncia diante da pandemia de Covid-19 elaborado por
SAFE Solugdes em Saude, Seguranga do Trabalho e Meio Ambiente, assessoria particular
contratada por este sindicato (anexo 1), a fim de subsidiar estudo das medidas a serem
implementadas antes da reabertura das unidades, a fim de garantir a seguranca e saude dos
trabalhadores e usuarios.

em vista a este estudo, a Secretaria de Saude do Trabalhador deste sindicato salienta que é
de responsabilidade de cada gestor, ou alguém oficialmente por ele designado, o
acompanhamento permanente da evolu¢do da pandemia da COVID-19, assim como a
conscientizagdo da gravidade da pandemia entre todos que circulam nos servigos publicos,
garantindo as acOes de prevencdo e protecdo da salde dos servidores no espaco de
trabalho. Sendo assim recomenda:

I o monitoramento didrio do modelo de distanciamento controlado determinado
pelo Estado do Rio Grande do Sul. Este modelo estabelece critérios préprios para a
permissdo do funcionamento dos servigos (abertura e fechamento), bem como
formas e limites de acesso, além das recomendagdes sanitarias pertinentes a cada
bandeira constante no modelo. A observagdo das mudangas no sistema de
bandeiras deve ser rigorosamente obedecida, em acordo com as normativas e
portarias estaduais, sob pena de responsabilizacdo.

Il criagdo de Grupo de Trabalho Interno, com o objetivo de estudar, planejar e
executar agles integradas descritas no protocolo encaminhado pelo SINDISPREVRS,
bem como, o acompanhamento, conscientizagdo e prevencdo da doenca no ambito
institucional

M. dentro das responsabilidades, destacamos a obrigatoriedade do monitoramento e
acompanhamento também dos usuarios que circulam nos servigos publicos e, ao
perceber algum sintomatico respiratdrio entre os usuarios do servico, ou recusa em
seguir as orientacdes para ser atendido, caberd a chefia orientar sobre
encaminhamento, ou fard o manejo necessdrio para viabilizar o atendimento de
forma segura a todos presentes no mesmo ambiente.

Medidas Obrigatdrias de Seguranga no Trabalho Durante a Pandemia:

V. testagem, por método adequado, de todos os servidores, trabalhadores
terceirizados e estagiarios que estardao nas unidades.

V. implementar protocolo de triagem ativa, realizada por profissional da drea da saude
devidamente capacitado, nas portas de entrada das Agéncias da Previdéncia Social,
o qual deverdo ser todos submetidos, seja usuarios ou trabalhadores das unidades.

VL. implementar nos setores de atendimento ao publico as barreiras fisicas
necessarias, através da instalacdo a protec¢do em vidro, acrilico ou policarbonato
para evitar o contdgio através das goticulas de saliva dos usudrios dos servigos, além
da disponibilizagdo do alcool gel para os servidores fazerem higienizagdo correta ao
manusear documentos diversos.
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VII. fornecer o EPI e EPC adequado, de acordo com cada atividade do servidor, bem
como treinamento para uso correto desse.

VIIL. instituir a obrigatoriedade de uso de mascaras faciais para todos que acessam o
local de trabalho.

IX. implementacgdo da sistematica de higienizagdo periddica e ostensiva (2 a 3 vezes
por dia) dos postos de trabalho, areas de café, teclados, mouses, macanetas,
portGes etc. com alcool liquido 70%.

X. proporcionar as condi¢des para que servidores, terceirizados e pessoas em geral
tenham acesso aos locais para lavar as mdos com 4gua e sabdo, ou através da
utilizacdo do alcool em gel 70%. Disponibilizar dispenser de alcool em gel 70% em
todos os pontos de entrada e saida do ambiente de trabalho, préximos a
banheiros e areas de maior circulagdo de pessoas.

XI. protocolo e treinamento, com contratacdo de empresa especializada, para o
descarte de material infectocontagioso.

XII. indicacdo do responsavel local pela implantagdo, treinamento e fiscalizagdo do
protocolo sanitario e de seguranga.

X, evitar o uso de ar condicionado, preferindo ambientes com ventilagdo natural. Na
impossibilidade de evitar seu uso (frio extremo, calor extremo ou falta de ventilacdo
natural), devem ser rigorosamente higienizados e realizada sua devida
manutenc¢do, levando em consideragdo estudos recentes que demonstram a
propagacao do coronavirus SARS-Cov-2 por aerossadis, pois diante da pandemia da
COVID-19 os filtros dos condicionadores de ar devem ser higienizados todos os
dias, pois a concentragao do virus pode ser potencializada caso isso ndo seja
realizado. Caso o INSS nao possua PMOC - Plano de Manutengao, Operagao e
Controle, é imprescindivel a sua elaboragao, pois esse documento que ira definir
as melhores formas de se manter o sistema de climatizacido do ambiente
adequado, conforme Lei 13.589/2018 (que dispde sobre a manutengio de
instalagGes e equipamentos de sistemas de climatiza¢cdo de ambientes):

Art. 1° Todos os edificios de uso publico e coletivo gue possuem ambientes de
ar interior climatizado artificialmente devem dispor de um Plano de Manutencéo

Operacéo e Controle — PMOC dos respectivos sistemas de climatizacéo, visando
a eliminacdo ou minimizacao de riscos potenciais a salide dos ocupantes.

Das vistorias realizadas:

vistoria realizada em 18 (dezoito) Agéncias da Previdéncia Social no Estado do Rio Grande
do Sul indicadas para reabertura entre os dias 09/09 e 17/09, representando 35% do total
das consideradas aptas pelo INSS, abrangendo 8 Geréncias Executivas do Estado do Rio
Grande do Sul, cujo relatdrio individualizado de vistoria se encontra no Anexo Il;

constatada que ndo houve testagem prévia de todos servidores, trabalhadores terceirizado
e estagiarios antes da volta ao trabalho presencial no dia 08 de setembro de 2020 ou
posterior ferindo o principio do tratamento isonOmico, direito este garantido
constitucionalmente, ao corpo funcional considerando que em diversas unidades da
federacdo servidores, terceirizados e estagiarios foram testado, 4 exemplo das unidades nas
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Geréncias Executivas de Blumenau/SC, Osasco/SP e Uberlandia/MG, descumprindo
portanto o INSS, com os principios basicos e complementares da Constituicdo Federal
conforme abaixo.

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

()

Art. 6° Sdo direitos sociais a educagdo, a salde, a alimentagdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protegédo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituigdo.

()

Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo
o0 bem-estar e a justica sociais.

()

Art. 196. A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducao do risco de doenca e
de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos
para sua promocao, protecdo e recuperagao.

Art. 197. S&o de relevancia publica as agfes e servigos de saude, cabendo ao
Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacéo, fiscalizagéo
e controle, devendo sua execucédo ser feita diretamente ou através de terceiros
e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado.

c. constatado que nao houve implantagao de protocolo de triagem ativa, realizado por
profissional da area da saide devidamente capacitado, em todas as unidades vistoriadas
foi verificado que a triagem esta sendo realizada por servidores, vigilantes ou estagiarios
sem habilitacdo profissional para realizacdo de anamnese e leitura de sinais vitais. Agrava a
situagdo a Agdo Civil Publica junto ao TRT da 42 Regido proibindo sob pena de multa que
vigilantes exercam tal atividade. Destaca-se também que verificamos que os envolvidos no
procedimento de triagem destacados pelo INSS ndo receberam orientagGes e ndo estavam
usando todo o EPI para exercer essa fungdo. Fornecimento de EPC como termdmetro
infravermelho (minimo dois) e mascaras para usuarios, ndo foram atendidos integralmente
ou ndo estavam a disposi¢do na entrada da unidade.

d. constatado que a demarcagdo de piso, para organizagao da fila de triagem externa, esta
adequada, mantendo o distanciamento minimo de 1 metro. Constatado a falta de
demarcacdo entre o guichés de atendimento e o segurado em todas as unidades.

e. constatado que a sinalizagdo interna esta de acordo mas entende-se que deficitdria, pois os
cartazes foram confeccionados em tamanho A4, entendemos que o minimo deveria ser
tamanho A3 tendo em vista as dificuldades visuais de grande parte da populagéo.

f. constatado que a instalagdo de EPC’s como divisérias de acrilico (tamanho Unico para
mobilidrio ndo padronizado), dispenser de alcool em gel, dispenser de sabonete liquido,
papel toalha e lixeiras sem tampa e com pedal insuficientes ou inadequado na maioria das
unidades. Destacamos que em uma das unidades ndo existia sabonete liquido disponivel
para os servidores, terceirizado, estagidrios e usuarios nem a instalacdo dos referidos
dispenser, onde a justificativa foi a de que ainda, ndo estava aberto para atendimento.

Travessa Francisco de Leonardo Truda 40 — 122 Andar — Centro Histérico — Porto Alegre/RS — CEP 90010-904
Telefone: (51) 3284-1800 — E-mail: sorg@sindisprevrs.org.br



mailto:sorg@sindisprevrs.org.br

SINDISPREV:{R

SINDICATO DOS TRABALHADORES FEDERAIS DA SAUDE, TRABALHO E PREVIDENCIA NO RS FENASPS

constatado que em todas as unidades ndo houve aumento do quadro de pessoal para a
devida higienizagao e conservagdao, bem como somente na Gerencia Novo Hamburgo houve
a sanitizacdo prévia das unidade. Os terceirizados ndo receberam treinamento sobre os
novos procedimentos de higienizacdo que devem ser tomados devido a pandemia.
Constatamos também que as empresas de conservagao e limpeza em muitas unidades nao
forneceram os EPI’s e EPC’s aos seus trabalhadores, nem o material de limpeza adequado.

constatado que em todas as unidades ndo houve aumento no quadro de pessoal no quesito
vigilancia, considerando que estes devem passar a fazer a orientagdo e controle das filas
externas e a manutencgao do distanciamento dos usudrios dentro das unidades. Constatamos
também que as empresas terceirizadas de vigilancia ndo fizeram a entrega de EPI’s e EPC’s
aos seus trabalhadores.

constatado que os contratos de manutencdo e limpeza dos equipamentos de ar
condicionado tanto central, split ou de janela ndo foram revistos, a priori, seguindo as novas
recomendagbes da OMS considerando estudos recentes que demonstram a dissipagdo do
virus coronavirus SARS-Cov-2 por aerossais.

constatado em todas as unidades, apesar de constar no estudo publicado pelo INSS, onde
figuram os Gerente de APS como responsaveis pela implantagao e fiscalizagao do protocolo
sanitdrio e de seguranga, estes nao receberam tal orientacdo e ndo estdo fazendo o devido
controle. Observou-se nas unidades visitadas servidores, terceirizados, estagiarios e
usudrios ndo seguindo os protocolos (uso de EPI's, EPC’s e regras de distanciamento e
higienizagdo) bem como a falta de implementagdo de diversos itens.

constatado em todas as unidades a falta de um protocolo bem como a ndo contratagao de
empresa especializada em recolhimento de lixo infectocontagioso. Ficando o descarte deste
material prejudicado trazendo risco a saude publica de usudrios, servidores, terceirizados e
estagidrios que circulam diariamente nas dependéncias das unidades do INSS.

constatando inexisténcia de um plano de contingéncia e manejo em todas as unidades em
caso de suspeita ou contaminacdo de servidores, terceirizados e estagiarios.

4. Das corregoes necessarias e medidas a serem tomadas:

a.

imediato fechamento de todas as unidades do INSS no Estado do Rio Grande do Sul e

suspensdo de novas aberturas até que sejam sanados todos os apontamentos desta

notificacdo quanto a implantacdo, controle e fiscalizacdo do protocolo de reabertura

controlada do INSS. Deve se ter em mente neste caso que o INSS em suma, atende na grande

maioria, cidaddos do grupo de risco, convalescentes com baixa imunidade ou com
comorbidades. Cabendo relembrar o disposto na constitui¢cdo, conforme:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a

inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

()

Art. 6° Sdo direitos sociais a educagéo, a salde, a alimentagédo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢éo

Q-
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maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicao.

()

Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo
0 bem-estar e a justi¢a sociais.

Art. 196. A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a redugéo do risco de doenga e
de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servigos
para sua promocao, protecao e recuperagao.

Art. 197. S&o de relevancia publica as a¢6es e servigos de saude, cabendo ao
Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentagao, fiscalizagéo
e controle, devendo sua execucéo ser feita diretamente ou através de terceiros
e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado.

b. listagem de todos os servidores, estagidrios, e profissionais terceirizados aptos ao retorno aos
locais de trabalho, filtrado por unidade, no Estado do Rio Grande do Sul.

c. testagem periddica de todos os envolvidos no processo de reabertura das unidades do INSS
no Estado do Rio Grande do Sul e do Brasil.

d. apresentacdo de plano de contingéncia e manejo para os casos onde, apds reabertura, houver
contaminacgao de servidores, terceirizados ou estagiarios.

e. apresentacdo imediata de todos os contratos de limpeza e higienizagdo das Geréncias
Executivas do Estado do Rio Grande do Sul e seus respectivos aditamentos, para atender as
condigcGes necessdrias para a reabertura das unidades do INSS.

f. apresentagdo imediata de todos os contratos de vigilancia das Geréncias Executivas do Estado
do Rio Grande do Sul e seus respectivos aditamentos, para atender as condi¢gdes necessarias
para a reabertura das unidades do INSS.

g. apresentagdo imediata de todos os contratos de manuten¢do dos equipamentos e ar
condicionado (central, split e janela), acompanhado do PMOC de cada unidade, das Geréncias
Executivas do Estado do Rio Grande do Sul e seus respectivos aditamentos, para atender as
condigcGes necessdrias para a reabertura das unidades do INSS.

h. apresentagdo imediata dos Alvaras Sanitarios, vdlidos, de todas as unidades onde existam
consultérios médicos para a realizagao de pericia.

i. apresentacdoimediata da comprovacao individual do treinamento recebido por cada servidor,
terceirizado ou estagiario envolvido no processo de reabertura.

j. apresentagdo imediata da comprovacdo individual dos EPI’s recebido por cada servidor e
estagidrios, subsidiariamente os fornecidos a terceirizados, em casos onde ndo houve a
entrega por parte da contratada.

k. contratacdo de empresa especializada ou acordo de cooperagdo técnica com o Ministério da
Saude para efetivagdo de protocolo de triagem ativa junto as unidades do INSS, para que haja
uma correta avaliacdo das condi¢des de saude de todos que acessam as unidades.

I.  contratacdo de empresa especializada ou acordo de cooperagdo técnica com Municipios ou
Estado do Rio Grande do Sul para o recolhimento do lixo infectocontagioso junto as unidades.
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m. contratacdo de empresa especializada ou acordo de cooperagao técnica para a sanitizagdo de
todas as unidades antes da reabertura.

n. indicacdo nominal do responsavel ou responsdveis locais pela implantacdo, controle e
fiscalizagdo do protocolo de reabertura controlado, podendo para tanto ser disponibilizado
acesso gerencial a esta entidade junto ao Portal www.covid.inss.gov.br.

0. criacdo de comissGes regionais, envolvendo INSS, Sindicato e representantes da vigilancia
sanitdria local, para avaliac¢do e fiscalizagdo do cumprimento dos protocolos.

Atenciosamente,

y A

THIAGO MANFROI DE OLVIEIRA
Comissao Executiva
Gestdo 2019 /2022
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