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NOTICIADO(A): INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS,
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUL- INSS

APRECIAGCAO PREVIA

Atuacdo em regime de substituicdo com acumulagao de Oficios.
1. Relatério

Trata-se de Noticia de Fato autuada em 25/03/2025, em face
d OINSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL (INSS)e de
sua SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUL, em razdo do "PEDIDO DE
PROVIDENCIAS" apresentado pelo SINDICATO DOS TRABALHADORES
FEDERAIS DA SAUDE, TRABALHO E PREVIDENCIA NO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL - SINDISPREV/RS (PGEA 20.02.0400.0000449/2025-25), o
qual foi inicialmente encaminhado ao Ministério Publico Federal (MPF), sendo
objeto do DECLINIO PARCIAL DE ATRIBUICAO proferido nos autos da Noticia de
Fato n® 1.29.000.002435/2025-81, que tramita perante o 18° Oficio da Procuradoria
da Republica no Rio Grande do Sul.

A representacdo do SINDISPREV/RS versa sobre as péssimas
condi¢cdes de trabalho suportadas pelos servidores do INSS no Estado do Rio
Grande do Sul, reportando que a Secretaria de Saude do Trabalhador do
Sindicato averiguou, nas diversas vistorias realizadas entres os anos de 2020 e
2023, a precarizagao da estrutura fisica e de informatica das agéncias da
Previdéncia Social (APS), com impacto direto na saude e seguranga dos
trabalhadores e na eficiéncia da prestagdo de servicos a populagdo. Destaca
"inumeros problemas estruturais durante as visitas, como rachaduras, infiltragées,
Ssucateamento da rede elétrica, areas interditadas com acumulo de entulhos,
auséncia de agua mineral e materiais abandonados e obsolescéncia dos
equipamentos de informatica". Refere que "A solugédo dos gestores é praticamente
a mesma em todo RS: na medida que os cémodos dos prédios ficam
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comprometidos por infiltragbes, mofos e demais problemas estruturais, s&o
'lacrados’, ou passam a ser utilizados como 'lixdo' e assim, sendo 'interditados’,
sendo que os servidores seguem trabalhando nos prédios nas salas consideradas
em 'boas condi¢gbes™, indicando que "A situagéo € tdo grave que ha Agéncias no
Estado em que sequer se pode fazer uso da agua dos prédios, em razdo das
condig¢bes sanitarias das caixas d’agua (é o caso da Agéncia do INSS no Partenon,
por exemplo)". Menciona que "a precariedade das condi¢des de trabalho dentro do
INSS pode ser ilustrada por documento oficial elaborado pela propria Autarquia,
conclusivo em apontar a auséncia de condi¢cbes tanto no ambiente “presencial’,
quanto no ambiente “virtual” (‘Relatério de Avaliagdo — Gestdo de Despesas
Operacionais do INSS — Exercicio de 2024”, editado em 19 de dezembro de 2024,
copia em anexo)". Tece consideragbes sobre a Portaria Pres/INSS n° 1800, de
31/12/2024, que instituiu o “Programa de Gestdo de Desempenho (PGD)’,
aduzindo que a normativa prevé "compulsoriedade de adesao, descumprimento
dos limites de jornada de trabalho, pactuagdo de metas diretamente com a chefia
imediata (num cenario propicio a subjetividade, a abusividade e ao assédio),
previsdo de descontos remuneratorios por descumprimento de metas e auséncia
de fornecimento de equipamentos necessarios a prestacdo do servigo". Requer a
adocao de providéncias a fim de que as irregularidades no ambiente de trabalho
dos servidores do INSS no Estado do Rio Grande do Sul sejam apuradas e
regularizadas pela Administragédo

Conforme Certiddao de Analise de Prevengao (Doc. 010002.2025),
foi identificada conexao/aproximacao tematica com a NF 000680.2025.04.000/3,
em tramite no 17° Oficio Geral (Dra. Fernanda Arruda Dutra). O objeto da NF
conexa também envolve o item 04.09 - OUTROS TEMAS PREVISTOS NAS
DEMAIS AREAS TEMATICAS e, como temas complementares, os itens “01.03.04
- Condigdes sanitarias e de conforto” e “01.03.05 - Ergonomia”.

Em virtude da averbacéo de suspei¢cao (Doc n.° 083371.2025), o
expediente foi redistribuido livremente entre os Oficios Gerais da Divisao lII,
conforme Certiddo de Analise de Prevencgao n° 010110.2025.

A NF 001453.2025.04.000/3 (instruida com o0s mesmos
documentos encaminhados pelo SINDISPREV/RS ao MPF) foi anexada ao
procedimento em 09/04/2025.

No dia 22/04/2025, o SINDISPREV/RS, por meio de seu
advogado, peticionou (Doc. 107137.2025) requerendo a juntada de registros (relato
e fotografias — Docs. 107140.2025 e 107143.2025) decorrentes de visita realizada
entre 07 e 11 de abril de 2025 a Geréncia Executiva (GEX) de Uruguaiana e suas
APS vinculadas (Sao Borja, Itaqui, Uruguaiana, Alegrete, Santana do Livramento,
Dom Pedrito, Quarai, Rosario do Sul e Sao Gabriel), reforcando as denuncias
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sobre as precarias condi¢cdes de trabalho.

A assessoria juridica analisou previamente os autos, elaborando
relatorio.

2. Fundamentagao

A representacdao do SINDISPREV/RS é consistente, estando
amparada por vasta prova documental, incluindo relatérios de visitas a 94
agéncias, registros fotograficos extensos e recentes (abril/2025), além de mengéao
a fontes externas (imprensa). Destaco:

1. Precariedade Estrutural Generalizada:

* Relatos e fotografias anexadas pelo Sindicato
(abrangendo visitas a dezenas de APS entre 2020-2023 e a GEX
Uruguaiana em abril de 2025) evidenciam problemas recorrentes
como infiltragbes severas, rachaduras, mofo, fiacdo elétrica
exposta e sucateada, areas interditadas contendo entulho e
"arquivo morto", mobiliario desgastado (cadeiras quebradas),
problemas em banheiros e copas, falta de agua potavel e mineral
em diversas unidades, e rampas de acessibilidade inadequadas.

* A situagdo € descrita como "completo e
absoluto sucateamento do INSS" pela entidade sindical.

+ Ha relatos de interdicio de cbémodos
("lacrados") que passam a ser usados como deposito ("lix&o"),
enquanto os servidores continuam trabalhando em areas
adjacentes consideradas "boas".

2. Obsolescéncia e Insuficiéencia de
Recursos de Informatica:

* Alega-se que os computadores s&o obsoletos
(adquiridos entre 2010-2013), lentos, incompativeis com sistemas
atuais e insuficientes em numero, obrigando servidores a
compartilhar maquinas ou usar equipamentos pessoais.
Servidores relatam precisar desmontar maquinas para usar
pecas em outras.

* O Relatério de Avaliagao da Auditoria-Geral do
INSS (Exercicio 2024) corrobora essa alegacdo, apontando
que: (i) a aquisicdo e alocagao de materiais de informatica em
2022/2023 nao foram adequadas as necessidades; (i) o INSS
adquiriu apenas 36% dos computadores e notebooks
necessarios devido a restricdes orgamentarias; (i) ha
insuficiéncia de mecanismos para monitorar, alocar e remanejar
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equipamentos de forma otimizada; (iv) identificou-se que 52%
dos computadores registrados no sistema ADMPER em
ago/2024 tinham data de alocagdo anterior a 2019, indicando
obsolescéncia.

+ O Sindicato também menciona falhas graves e
recorrentes nos sistemas de processamento de dados do INSS,
citando matéria jornalistica que apontou mais de 2 meses de
indisponibilidade acumulada entre jan/2023 e abr/2024.

3. Impacto na Saude e Seguranca dos
Trabalhadores:

* A denuncia aponta exposicdo a agentes
insalubres (mofo, poeira), riscos de acidentes (fiagdo exposta,
problemas estruturais) e ergonémicos (mobiliario inadequado,
improvisagdes).

* Relata-se adoecimento fisico e mental dos
servidores, com diagnosticos recorrentes de esgotamento,
estresse, depressao, ansiedade e burnout, associados tanto as
condicbes fisicas quanto a sobrecarga de trabalho, metas
elevadas (PGD) e falta de pessoal.

* A situacdo é agravada pela caréncia de
pessoal (falta de concurso publico) e pela implementacdo de
programas de gestdo (PGD) que, segundo o sindicato,
intensificam o trabalho sem prover as condicbes necessarias,
configurando instrumento de assédio moral institucional.

Segundo o "Diagnéstico situacional Condicbées de Trabalho
APS's INSS no RS", os problemas encontrados nao se limitam a "Gerencia Porto
Alegre" (APS Centro, GEX POA, APS Sul, APS BI e APS Alvorada). O documento
lista irregularidades em APS's sob abrangéncia da "Gerencia Santa Maria" (13
APS's), "Gerencia ljui" (15 APS's), "Gerencia Pelotas" (09 APS's), "Gerencia Novo
Hamburgo" (10 APS's), "Gerencia Uruguaiana" (09 APS's), "Regional Passo
Fundo" (12 APS's), "Gerencia Caxias do Sul" (10 APS's) e "Gerencia
Canoas" (09 APS's).

Com efeito, a analise dos autos revela um quadro robusto e
preocupante de precarizagcao do meio ambiente de trabalho nas unidades do INSS
espalhadas por todo o estado do Rio Grande do Sul. O Sindicato afirma que vem
denunciando a situagdo ha anos, inclusive em movimentos grevistas, sem que
providéncias efetivas tenham sido tomadas pela administracdo do INSS.

As irregularidades apontadas (estruturais, elétricas, sanitarias,
ergonémicas, de Tl) configuram, em tese, violagdo a diversas normas de saude e

3T438HIGE SA4QDBKL

10355187&ca=

http://ww. prt4. npt.np. br/servicos/autentici dade- de- docunent os?vi ew=aut enti ci dades id

Document o assi nado el etroni canente por Patricia de Mello Sanfelici Fleischmann em 13/05/2025, as 13h29nmi nl0s (horé&rio de Brasilia)

Verificacao docunmento original:



seguranga do trabalho, expondo os servidores a riscos de acidentes e doencgas
ocupacionais, além de impactar negativamente sua saude fisica e mental e a
prépria dignidade da pessoa humana.

A alegagdo de assédio moral organizacional, decorrente da
imposicdo de metas elevadas e cobranga por produtividade (via PGD) em um
contexto de condigbes de trabalho precarias, falta de pessoal e ferramentas
inadequadas, por metas em condigbes inadequadas, também merece
aprofundamento.

Ocorre que os fatos a serem investigados alcangam um numero
elevado de agéncias da Previdéncia Social, nos mais diversos municipios do
Estado. As inadequagdes ambientais certamente sédo diferentes em cada APS (o
que se depreende, inclusive, do teor do "Diagnéstico situacional Condi¢cées de
Trabalho APS's INSS no RS"), demandando agbes especificas e pontuais
para corregao das irregularidades.

Dessa forma, levando em consideragao a peculiaridade do caso, e
com o intuito de realizar uma investigagado mais célere e proxima dos fatos, melhor
seria, aparentemente, a instauracdo de uma investigacado especifica para cada
unidade mencionada (ou que vier a ser mencionada) pelo noticiante, conduzida
pelos Procuradores da Sede e das PTM’s. Com isso, a instrucdo de cada um dos
procedimentos investigatorios (realizagao de pericias, diligéncias, audiéncias, etc.)
seria realizada com maior agilidade e abordaria apenas as inconformidades
encontradas na respectiva APS/GEX. Do mesmo modo, na hipotese de
ajuizamento de ACP, a producédo de provas e a eventual execugdo de sentenga
condenatéria seria indiscutivelmente facilitada diante da proximidade do(a)
Procurador(a) oficiante com os fatos e com as questdes técnicas do caso.

No entanto, tanto o desmembramento quanto a unificagdo por
distribuicdo dirigida podem ndo satisfazer a contento o interesse publico na
condugcdo da investigacdo e nao alcancar a efetividade da atuacgéo
ministerial, revelando-se pertinente, na hipétese dos autos, a atuagado coordenada
e estratégica do Ministério Publico do Trabalho, seja com a atuagcé&o conjunta da
CODEMAT, ou sua representacao regional e/ou de Grupo Especial de Atuagao
Finalistica (GEAF), inclusive com auxilio da CONAP.

Nesse sentido, aponto os seguintes precedentes da E. CCR:

CONSULTA. IRREGULARIDADES EM DIVERSAS UNIDADES
DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DO PARANA. CONSULTA
SOBRE A PERTINENCIA OU NAO DO DESMEMBRAMENTO
DO FEITO PARA INVESTIGAGAO INDIVIDUALIZADA NAS
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PROCURADORIAS REGIONAIS. MATERIA RELACIONADA
COM A DISTRIBUICAO DE FEITOS. DECISAO QUE
COMPETE AO CONSULENTE. POSSIBILIDADE DE
ATUAGCAO COORDENADA E ESTRATEGIA COM A
CODEMAT E/OU INSTITUICGAO DE GEAF. NAO
CONHECIMENTO.

1.Trata-se de consulta formulada pelo procurador do trabalho
[...], por meio da qual aduz que o presente procedimento foi
instaurado a partir de denuncia formulada pela Associagdo dos
Delegados de Policia do Estado do Parana — ADEPOL, a qual
relata diversas irregularidades nas unidades de policia do estado,
sendo distribuido por prevengcdo a seu oficio, em razdo da
existéncia de inquérito anterior em andamento. Prossegue
afirmando que no estado existem cerca de 375 (trezentos e
setenta e cinco) delegacias e 14 (quatorze) distritos policiais, e
que o ideal é que fossem instaurados procedimentos individuais
para investigar cada unidade policial, diante das particularidades
de cada uma, o que permitiria uma investigagdo mais célere e
direcionada, além de facilitar a produgcéo de provas, inclusive
para eventual propositura de Acao Civil Publica. Conclui
alegando que a concentragdo da investigagcdo por um unico
orgao oficiante demandaria a expedicdo de inumeras cartas
precatérias, bem como a adog¢ao de providéncias diversas para
cada unidade policial, diante das diferentes irregularidades, o
que prejudicaria também a tramitacado de eventual ACP. Diante
do exposto indaga se a investigacdo deve ser realizada por
apenas um 6rgao oficiante, ou se € possivel o desmembramento
do procedimento, de modo que cada unidade policial seja
investigada em procedimento préprio e especifico.

2. A simples leitura do pedido formulado demonstra que n&o se
trata de consulta, a teor da previsédo contida no art. 103, Ill da Lei
Complementar n°. 75 de 1993 e art. 4°, Xlll da Resolugéo
CSMPT n° 142 de 2017. Na verdade, o consulente busca
providéncias deste érgéo superior em matéria de distribuicdo de
procedimentos, o0 que nao é possivel dentro do escopo do
instrumento da consulta, eis que o tema possui regramento
proprio do Conselho Superior do MPT, inserindo-se dentro da
area de atuagao da Regional e, portanto, do préprio consulente,
que, no uso de sua independéncia funcional, pode avaliar as
questdes trazidas e decidir conforme sua convicgdo, se
determinara ou ndo o desmembramento dos autos.

3. A CCR somente deve ser manifestar se vier a receber algum
conflito de atribuigdo sobre o assunto, caso contrario — se passar
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a responder consultas em temas que dizem respeito a
distribuicdo de procedimentos — estara na pratica resolvendo
conflitos antes mesmo de serem suscitados, e sem a
manifestagdo do 6rgdo que vira a receber o feito apdés sua
decis&o colegiada.

4. Ademais, no caso, a_efetividade da atuacdo do Ministério
Publico do Trabalho sera melhor alcangada de forma coordenada
e estratégica com a CODEMAT - Coordenadoria Nacional de
Defesa do Meio Ambiente, ou sua representacdo regional, e/ou
com a instituicdo de Grupo Especial de Atuacao Finalistica —
GEAF, nos temos do regramento existente e/ou estratégia a ser
definida coletivamente pela prépria Regional, articulando-se com
0s orgaos pertinentes do Executivo Estadual.

5. Consulta ndo conhecida. (IC 001449.2021.09.000/7, Relatora
Subprocuradora-Geral do Trabalho Eliane Araque dos Santos)

CONSULTA. INVESTIGACAO DE IRREGULARIDADES EM
DIVERSAS UNIDADES DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DE
MINAS GERAIS, COM INDIiCIOS DA OCORRENCIA DE
ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL E DANO REGIONAL.
GEAF CONSTITUIDO NO AMBITO DA PTM DA JUIZ DE
FORA. CONSULTA SOBRE A PERTINENCIA DA
INTEGRACAO DE TITULAR DE OFiCIO DA SEDE DA PRT DA
32 REGIAO AO GEAF, OU POSTERIOR REDISTRIBUICAO
DOS PROCEDIMENTOS A UM DOS OFiCIOS DA SEDE, NA
HIPOTESE DE EVENTUAL CELEBRAGAO DE TAC OU
AJUIZAMENTO DE AGCAO CIVIL PUBLICA. QUESTAO
ESPECIFICA E PONTUAL, RELACIONADA COM A
DISTRIBUIGAO DE FEITOS, COMPOSIGAO DE GEAF E
ESTRATEGIAS DE ATUACAO. DECISAO QUE COMPETE AO
CONSULENTE E DEMAIS INTEGRANTES DO GEAF,
OBSERVADAS AS REGRAS APLICAVEIS, INCLUSIVE COM
POSSIBILIDADE DE ATUAGAO COORDENADA COM A
CONAP. PRECEDENTE DA CCR. NAO CONHECIMENTO. (NF
003293.2024.03.000/8, Relatora Subprocuradora-Geral do
Trabalho Sandra Lia Simon)

3. Conclusao:

Reputando conveniente a prévia manifestacao da
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CODEMAT Regional, determino que a Secretaria remeta o expediente em
epigrafe ao "01° Oficio GAET - CODEMAT - Grupo de Atuacgao Especial”, para
que sua Coordenadora possa avaliar a possibilidade de atuagdo no caso e/ou
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manifestar-se, a titulo colaborativo, sobre a conveniéncia (ou n&o) do
desmembramento do expediente, com a instauracdo de uma investigagéo
especifica para cada agéncia mencionada no "Diagnéstico situacional Condi¢des
de Trabalho APS's INSS no RS" elaborado pela Secretaria de Saude do
Trabalhador do SINDISPREV/RS (eventos 2 e 3), o qual aponta inadequacgdes
ambientais ndo s6 na "Gerencia Porto Alegre" (APS Centro, GEX POA, APS Sul,
APS Bl e APS Alvorada), mas também em APS's sob abrangéncia da
"Gerencia Santa Maria" (13 APS's), "Gerencia ljui" (15 APS's), "Gerencia Pelotas"
(09 APS's), "Gerencia Novo Hamburgo" (10 APS's), "Gerencia Uruguaiana"
(09 APS's), "Regional Passo Fundo" (12 APS's), "Gerencia Caxias do
Sul" (10 APS's) e "Gerencia Canoas" (09 APS's).

PORTO ALEGRE, 13 de maio de 2025

PATRICIA DE MELLO SANFELICI FLEISCHMANN
PROCURADORA DO TRABALHO
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